Dane kontaktowe producenta:
Producent: Raw Decor S.C.
E-mail: sklep@rawdecor.pl
Telefon: +48 880 836 836

Dane identyfikacyjne produktu:

Kod partii, model oraz szczegdtowe informacje
identyfikacyjne znajdujg sie na opakowaniu
produktu

W przypadku pytan lub zgtoszeh dotyczgcych
produktu, prosimy o kontakt z naszym dziatem
obstugi klienta pod podanym numerem
telefonu lub adresem e-maiil.

Instructions in other languages: ElFEE
Scan the QR code or visit: Oy 1=

www.rowdecor.pl/instrukcje = ﬁ;
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WAZNE INFORMACJE OGOLNE [ INSTRUKCJE [ WARUNKI REKLAMACJI

Prosimy o zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami, dotyczgcymi mozaik ceramicznych i szklanych.

Prawidtowy montaz i uzytkowanie zgodnie z zaleceniami producenta zapewniq ditugoletniq satysfakcje z

uzytkowania produktu.

¢ Klejenie i fugowanie mozaiki powinno by¢ wykonane przez osobe posiadajgcq doswiadczenie w montazu
mozaiki oraz stosowne uprawnienia do wykonywania tego typu prac budowlanych.

¢ Nieprzestrzeganie ponizszych zalecen w przypadku reklamaciji bedzie podstawq do jej odrzucenia!

e Firma Raw Decor nie bierze odpowiedzialnosci za zdjecia, ktérych nie jest autorem, zamieszczane w
Internecie, ktérych mozaiki marki Raw Decor sq uzyte niezgodnie z ich przeznaczeniem i zaleceniami
producenta.

e W przypadku jakichkolwiek wqtpliwosci dotyczgcych uzycia odpowiednich materiatéow klejgcych, ktére
mogtyby trwale przebarwi€ ptytki lub negatywnie wptyngé na ich wyglqd, nalezy skonsultowa¢ sig z
producentem lub dystrybutorem.

Przygotowanie podtoza i klejenie:

1. Przed montazem nalezy upewnic sig, ze zakupiona mozaika ma odpowiedniq ilos¢, jakos¢, wymiar i odcien.
2. Przed przystgpieniem do klejenia mozaiki na docelowej powierzchni nalezy utozyé wszystkie arkusze na
sucho, np. na podtodze, aby upewni¢ sig, ze sq skierowane w tym samym kierunku. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku zakupienia tonalnego koloru mozaiki — réznice w odcieniach pomiedzy arkuszami mogq
wskazywaé na ich nieprawidiowe utozenie. W razie potrzeby nalezy obréci¢ poszczegdlne arkusze, aby
dostosowaé je do reszty. Taki test pozwala unikngé btedéw podczas montazu i zapewnia estetyczny, spdjny
efekt.

3. Mozaiki sq kalibrowane, co oznacza, ze grubos¢ i wielkos¢ pojedynczych kafelkéw na arkuszu mozaiki moze
si¢ nieznacznie rézni€. Aby uzyska¢ idealnie réwny efekt, caty arkusz mozaiki mozna delikatnie rozciggnq¢
dzigki elastycznosci siatki montazowej. W przypadku wigkszych réznic mozliwe jest odklejenie pojedynczych
kafelkéw i ponowne ich przyklejenie, stosujgc krzyzyki montazowe w celu doktadnego wyréwnania.

4. W przypadku mozaik z efektem crackle (spekan), nie nalezy uzywaé ich w miejscach ogrzewanych,
narazonych na wysokie temperatury (np. kominki, §ciany z matami elektrycznymi).

5. Mozaike nalezy klei€ stosujgc wytqcznie zaprawy biate, elastyczne, szybkowigzqce przeznaczone do
uktadania mozaiki gresowe;j.

6. Jezeli pojawiajg sie jakiekolwiek wqtpliwosci, czy stosowany klej moze trwale przebarwi¢ ptytki lub
negatywnie wptyng¢ na ich wyglgd, nie warto ryzykowaé. Ewentualne przebarwienia ich powierzchni poprzez
uzycie niewtasciwego kleju jest trwate i niemozliwe do usunigcia lub nawet niewielkiego zniwelowania.
Przebarwiona szarym klejem oktadzina nie powréci do pierwotnego wyglgdu.

7. Przed przyklejeniem plastréow nalezy odpowiednio przygotowaé podioze, tak aby byto czyste, rowne,
stabilne, o wilgotnosci do 4%.

8. Podczas montazu mozaiki przy pomocy klejow nalezy SciSle przestrzega¢ instrukcji producentéw tych
produktéw. Niewtasciwe zastosowanie zapraw klejgcych moze uszkodzié mozaike. Klej dobieramy
parametrami do podtoza, na jakim bedzie klejona mozaika. W przypadku mozaiki czas schniecia kleju nalezy
wydtuzy¢ do 5-7 dni.

9. W celu osiqggniecia oczekiwanego efektu wizualnego klej nalezy naktadaé na powierzchnie, do ktérej ma
by€ przyklejona mozaika za pomocqg pacy zebatej 4 mm. Grubos¢ warstwy kleju powinna by¢ cienka,
dostosowana réwniez do rodzaju mozaiki, tak aby po zamontowaniu klej nie byt widoczny w miejscach fug.

10. Po przyklejeniu plastra niezwtocznie usung¢ klej z powierzchni oraz bokédw mozaiki, a takze z narzedzi i rgk.

Przycinanie:

1. Mozaiki sg zamontowane na siatce z tworzywa sztucznego, ktérg mozna tatwo przycinaé, rozciggacé lub
rozrywac. Jesli potrzebujesz docigé pojedynczy kafelek, wystarczy go oderwaé z siatki arkusza.

2. Przycinanie mozaiki wymaga posiadania profesjonalnych urzqdzenh do ciecia gresu, sq to: szlifierka kqtowa
z tarczq diamentowq do cigcia gresu, przecinarka do glazury, maszyna wodna typu water jet.

3. Pojedyncze kafelki mozaiki, ktére oderwaty sig od siatki, mozna ponownie wklei€ za pomocq odpowiedniego
kleju (np. klej biaty wikol, dostepny w sklepach papierniczych i budowlanych).

Spoinowanie:

1. Przed rozpoczgciem prac dotyczqcych fugowania nalezy sprawdzi€, czy fuga nie pozostawia trwatych
zabrudzen.

2. Nalezy uzywac jedynie spoin drobnoziarnistych przeznaczonych do mozaik ceramicznych.

3. Przy stosowaniu fugi kolorowej lub w ciemnych barwach jak: grafit, czern, brgz itp. do biatej lub jasnej
mozaiki nalezy wczesniej bezwzglednie wykonaé¢ proébe fugowania na matym fragmencie przyklejonym do
podtoza i odczeka¢ 3 dni w celu sprawdzenia, czy fuga nie zabarwi szkliwa.

4. Fugowanie nalezy rozpoczq¢ po catkowitym zwigzaniu zaprawy klejowej, nie wczesniej niz min. po 5 dniach
od potozenia zaprawy.

5. W przypadku fugi epoksydowej Sciana z przyklejong mozaikg mysi by¢ dobrze wysuszona. Nalezy odczekac
min. 7 dni, natomiast w przypadku fugi cementowej 5 dni, aby woda znajdujgca sie w kleju miata mozliwosé
odparowania.

6. Spoine nalezy kta§¢ rébwno z powierzchniq plastra bqdz stosowaé jej czeSciowe wybieranie, tak aby ksztatt
modelu byt dobrze widoczny.

7. Do fugowania nalezy uzywaé migkkiej gumowej pacy. Nalezy réwniez stosowac sie do instrukcji parametrow
podanych na opakowaniu spoiny.

8. Po zakohczonym fugowaniu, w odpowiednim czasie, zgodnie z zaleceniami producenta fugi, nalezy zmy¢
pozostatosci spoiny z powierzchni czystq migkkg gqbkg, nasgczong letniq wodg.

Pielegnacja:

1. Nalezy stosowaé srodki czystosci bez wiasciwosci sciernych lub zawierajgcych kwasy. Srodki muszq byé
odpowiednie do czyszczenia ceramiki lub porcelany. Nie wolno dopusci¢, aby Srodki czyszczqce zaschty na
powierzchni mozaiki.

2. Mozaike nalezy czysci¢ jedynie za pomocqg gtadkiego, nierysujgcego materiatu, np. Sciereczki z mikrofibry,
recznika papierowego, gqbki.

3. Mozaike szklang i ceramiczng bez efektu crackle-podwojnego spekania na powierzchni szkliwa, nie nalezy
niczym impregnowaé. Mozaika ceramiczna pokryta jest warstwqg szkliwa, dzigki czemu zachowuje sie jak
porcelana.

4. Mozaike ceramicznq z efektem crackle-podwdjnego spekania na powierzchni szkliwa, nalezy impregnowaé
Srodkiem do ochrony ptytek polerowanych np. IMPACT, §rodek dostepny w sklepach budowlanych.

Gwarancja:

1. Mozaiki ceramiczne produkowane sq z naturalnych surowcéw, sq kalibrowane, dlatego grubos¢ oraz
wielkos¢ plastra moze by¢ zréznicowana (tolerancja od wymiaréw podanych w katalogu, wzorniku i na stronie
internetowej wynosi +/-2%). Nie stanowi to podstaw do reklamacji.

2. Nalezy upewni¢ sig, ze mozaika przeznaczona do jednego pomieszczenia zostata zamdwiona i wystana z
jednej partii. Po otrzymaniu przesyiki nalezy réwniez sprawdzi€¢, czy mozaika nie ulegta uszkodzeniu podczas
transportu, najlepiej w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia uszkodzen nalezy niezwiocznie spisaé
protokét szkody wspdlnie z przewoznikiem.

3. Gwarancjg nie jest objeta mozaika z uszkodzeniami powstatymi w tracie nieprawidiowego montazu (np.
uzycie nieodpowiednich zapraw klejgcych, niewtasciwych narzedzi rysujgcych powierzchnig, nieprzestrzeganie
czasu schniecia kleju oraz nieprzestrzeganie zasad producenta mozaiki odnosnie do procesu jej klejenia i
fugowania), majgca znamiona naturalnego zuzycia, uszkodzenia mechanicznego (zarysowania, zadrapania)
oraz zalania ptynami.

4. Zakupionq mozaike nalezy stosowac zgodnie z jej przeznaczeniem. Nie przyjmujemy reklamacji opartej na
nieprawidtowym montazu lub po zamontowaniu mozaiki.

Zasady reklamaciji:

1. Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie na adres sprzedawcy, w terminie 14 dni od daty dostawy towaru. W
pismie nalezy podaé: kod produktu, ilo§¢ wadliwego towaru oraz powdd reklamacji. Do zgtoszenia nalezy
dotgczy¢ kserokopie dowodu zakupu oraz zdjecia uszkodzonego towaru.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do sprawdzenia mozaiki w miejscu montazu, w celu okreslenia
zasadnosci reklamaciji.

3. Jesdli reklamacja zostanie uznana za zasadng, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwej mozaiki na
takg samg wolng od wad w czesci uszkodzonej lub obnizenie ceny produktu. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia mozaiki o identycznych parametrach Klientowi zostaje zwrécona kwota za uszkodzong czes¢.

4. Nie zastosowanie sig do w/w warunkéw instrukcji nie stanowi podstaw do reklamacji.
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